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1.0   Uvod

Tržišèe zahteva od proizvajalcev vedno krajši razvojni cikel in boljšo kvaliteto. Raèunalniška in informacijska tehnologija ponujata nove možnosti in uspešna bodo le podjetja, ki bodo izkorišèala prednosti novih tehnologij. Uvajanje sistemov za upravljanje s podatki o proizvodih  (PDM - Product Data Management)  postaja za podjetja vedno pomembnejše.  Razširjena uporaba raèunalniško podprtega konstruiranja in druge aktivnosti  generirajo vedno veèje kolièine podatkov in dokumentov, ki jih je na klasièen naèin težko obvladovati. Problematika zahteva sistematièen pristop in spremembe v organizaciji.



V nadaljevanju je navedenih nekaj kratic v angleškem jeziku, reèemo lahko da gre za sinonime. V nadaljevanju besedila se za vodenje podatkov o proizvodih uporablja kratica PDM, za proizvodno-poslovne informacijske sisteme pa ERP.



Tehnièni informacijski sistem�Poslovno-proizvodni informacijski sistem��PDM 	- Product Data Management�MRP II - Manufacturing Resource Planning��PIM 	- Product Information Management�MRP	- Material Requirement Planning��TIS 	- Technical Information System�ERP 	- Enterprise Resource Planning��EDM	- Engineering Data Management �PPS      - Produktion Planung und Steuerung��

Namen gradiva je dati širšemu krogu ljudi pregled o pomenu in uporabnosti PDM sistemov.  V uvodnem delu je podan pregled nad potrebami v podjetju, navedene so posebnosti dela v razvojno-tehniènih oddelkih. Drugo poglavje Modeli vodenja tehniène dokumentacije pokaže kakšne so tehniène možnosti upravljanja z dokumenti in kakšne organizacijske spremembe uvajanje v podjetje zahteva. 

V poglavju Funkcionalnost PDM sistemov je podrobneje razèlenjena zgradba modulov in kakšno podporo lahko prièakujemo od sistemov za vodenje podatkov o izdelkih. Prikazane so vsebine, ki jih vsako podjetje mora samo dograditi. Predstavljen je koncep Dreves znanja in izkušenj, ki omogoèa hranjenje tehniènega znanja podjetja. Na koncu je priložena predstavitev Java PDM sistema, ki prikaže   strukturo konkretnega delovnega arhiva.



Znaèilni problemi pri vodenju podatkov o izdelkih  (razvoj in konstrukcija)

Težave pri ponovnem iskanju že enkrat izdelanih gradnikov in dokumentov.

(Neurejeno arhiviranje in pomanjkljivo opisovanje izdelanih dokumentov.)

Shranjevanje enakih ali podobnih podatkov na veè mestih.  

(Npr. loèeno vodenje kosovnice v konstrukciji in v poslovnemu informacijskemu sistemu.) 

Nepreglednost pri nastajanju podatkov - v kateri fazi se nahaja posamezen dokument. Težave pri razliènih verzijah in konfiguracijah.

Veèkratno modeliranje in interpretacija enih in istih podatkov.   (Prviè izdelava risb, drugiè 3D modela za trdnostni preraèun in tretjiè za pripravo tehnologije ter NC programa.)

Nedefinirani ali zamudni postopki ob spremembah na dokumentih in gradnikih.

Zamuden prenos dokumentov med delovnimi mesti in oddelki.

Težave pri soèasni uporabi podatkov - papirnati dokumenti zahtevajo zaporeden naèin dela.

Oblika zapisa podatkov je odvisna od kraja nastanka in se shranjuje lokalno po oddelkih. 
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Slika 1.1:   Inženirski model izdelka vsebuje vse podatke, ki nastajajo v življenskem ciklu izdelka





Kaj prinaša PDM sistem? 

Uporaba raèunalniško podprtih tehnologij je pripeljala do skokovitega narašèanja kolièine informacij in ustrezno vpeljan PDM sistem je rešitev za nov položaj. V avtomobilski industriji so razvoj novega modela avtomobila skrajšali iz 5 na 2 leti. Pri tem ima uporaba PDM sistemov kljuèno vlogo. Temeljni pogoj za uvedbo informacijske verige procesa v podjetje pa je enoten inženirski model skozi celoten življenjski cikel izdelka [And96]. PDM sistem podpira upravljanje s podatki o izdelku in pripadajoèe aktivnosti na nivoju celega podjetja. PDM ali tehnièni informacijski sistem predstavlja hrbtenico za kontroliran tok tehniènih podatkov skozi celoten življenski cikel izdelka. S PDM sistemom želimo podpreti spremljanje  nastajanja tehniène dokumentacije (po ISO 9000) in omogoèiti dostop do dokumentov tudi vsem ostalim službam (nabava, prodaja...). V proizvodnih podjetjih so podatki o izdelkih središèe okoli katerega je zgrajen informacijski sistem. Pri tem se moramo zavedati posebnosti razvoja izdelkov in proizvodnje.

Še pred nekaj leti med seboj loèena podroèja (konstrukcija, nabava, prodaja, proizvodnja) so se z razvojem informacijske tehnologije prièela zbliževati in delno tudi prekrivati. 



Inženirski model združuje vse podatke, ki se pojavljajo v življenskem ciklu izdelka (Slika 1.1). Prièakovati je, da bo STEP standard v naslednjih letih v skupni bazi hranil vse podatke inženirskega modela, do katerih bodo dostopale razliène aplikacije. Trenutno se hrani veèino tehniènih podatkov v datotekah in delno v podatkovnih zbirkah. PDM sistem pomaga ohranjati pregled in dostop do vseh razliènih podatkov o izdelku. Aktualen problem je, kako razpršene podatke inženirskega modela  povezati med seboj v tekoè pretok informacij od oblikovanja zahtev, konstruiranja, naèrtovanja tehnologije do izdelave. Pri vzpostavitvi te proizvodne verige informacij ima PDM sistem kljuèno vlogo (Slika 1.2).
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Slika 1.2:  Proizvodna informacijska verige 





1.1	Potrebe podjetij na podroèju tehniène informatike glede na vrsto proizvodnje



Predno podrobneje razèlenimo funkcionalnost PDM sistemov, naredimo korak nazaj in se vprašajmo kakšne potrebe imamo v podjetju? Dejavnost podjetja oz. proizvodni program doloèa pomembnost posameznega podroèja. Izlušèili smo potrebe posamiène in serijske proizvodnje, s tem želimo poudariti razlike med njimi in opozoriti snovalce èemu morajo nameniti najveè pozornosti. V poglavju Modeli vodenja tehniène dokumentacije je podana povezava med vrstami proizvodnje in primernimi tehniènimi rešitvami informacijskega sistema.



Posamièna proizvodnjo delimo na variantno kot je izdelava orodij in strojev ter na projektno kot npr. postavitev proizvodne linije in dvigalogradnja. Informacijski sistem mora nuditi delovno okolje, ki spodbuja tipizacijo. Gradniki in dokumenti so samostojno dokumentirani, neodvisni od mesta vgradnje in zato primerni za ponovno uporabo. Opisovanje gradnikov naj bo enostavno, a prepoznavno, tako da je mogoèe iskanje že izdelanih komponent. Integracija s CAD sistemom mora biti tesna, ker se generira mnogo dokumentacije. V orodjarstvu ima velik pomen informacijska veriga skozi celotno pot izdelave orodja, od naroèila do prevzema. Dobavne roke skrajšamo z dobro povezavo z dobavitelji komponent in materiala. Skokovite èasovne prihranke dosežemo s tesno povezavo med razvojem serijskega izdelka in izdelavo orodja.



Serijska proizvodnjo razvrstimo na masovno proizvodnjo enostavnih elementov (vijaki, ležaji), na serijsko proizvodnjo modulov (npr. èrpalke, motorji, sesalne enote) in kompleksnih izdelkov (avtomobili, bela tehnika). Vsaka od naštetih vrst proizvodnje ima posebnosti, ki jih je potrebno upoštevati v informacijskemu sistemu. Pri zahtevnejših izdelkih je prisoten kontinuiran razvoj tehnoloških in konstrukcijskih detajlov. V modulih izdelkov so zbrane dolgoletne izkušnje in specialni elementi. Za podjetje ima velik pomen zbiranje znanja in urejen dostop do njega. Za koordiniranje dela mešanih razvojnih skupin mora biti zagotovljena ustrezna podpora. Izdelek gre skozi številne razvojne faze in potrjevanja, zagotovljena mora biti sledljivost skozi celoten življenski cikel izdelka.  



V serijski proizvodnji ima veliko težo planiranje in spremljanje proizvodnje. PDM in ERP sistem morata biti povezana v celoto. Poudarki pri informacijskem sistemu v serijski proizvodnji so še pregled nad  dokumenti v èasu nastajanja in v uporabi ter kontroliran dostop do njih v celem podjetju (v skladu s standardi o zagotavljanju kakovosti ISO 9000). Veliko težo ima uèinkovito obvladovanje sprememb. Uspešnost proizvodnje kompleksnih izdelkov je odvisna od informacijske povezave in naèina dela z dobavitelji.





1.2	Zagotavljanje kakovosti (ISO 9000) in informacijski sistem



Sistemi kakovosti (ISO 9000) postavljajo predvsem zahteve glede sledljivosti dokumentov, potrjevanja odgovornih oseb, zagotovljeni morajo biti ustrezni postopki ob spremembah, zahtevano je sodelovanje v prvih razvojnih fazah [Duh1][9001][Dun]. Pri naèinu zagotavljanja postavljenih zahtev standard dopušèa podjetjem zelo proste roke - npr. dokumenti so lahko v papirnati ali elektronski obliki. PDM sistemi z mehanizmi kontrole dostopa dokumentom v elektronski obliki  dajo veljavnost.



Zahteve o zagotavljanju kokovosti so vgrajene v informacijski sistem. Uporabnik je pri delu voden in ima kontroliran dostop do informacij. PDM sistemi omogoèajo nastanek virtualnih razvojnih skupin, ker èlani lahko spremljajo nastajanje izdelkov in dokumentov. Pri tem lahko med seboj dobro komunicirajo. Potrjevanje dokumentov se vrši preko elektronskih podpisov. Spremembe je moè izvesti hitro, ker pregled lahko vrši veè oseb na enkrat. Zagotovljena mora biti sledljivost dokumentov v celem podjetju. Papirnati dokumeti se pojavljajo le še kot pomožni nosilec informacije. Uporabniki vedno koristijo zadnje informacije v informacijskem sistemu. Velik sistem dobi pri obvladovanju sprememb boljšo odzivnost.

Sistemi kakovosti in integracija se moèno prepletata. Izdelki postajajo vedno zahtevnejši in prilagojeni individualnim željam kupca. Na drugi strani se sreèujemo z vedno krajšimi razvojnimi èasi od ideje do izdelka na trgu. Posledica tega so vedno kompleksnejši sistemi, ki so uspešni le, èe so podprti z uèinkovitim informacijskim sistemom. V nasprotnem primeru zahteve sistema kakovosti povzroèijo velike kolièine težko pregledne papirnate dokumentacije. Uvajanje metod TQM je v veèjih podjetjih nujno povezano z integracijo informacij, ki uporabniku omogoèa lažje in zanesljivejše delo. 



Postavitev sistema kakovosti je zelo odvisna od velikosti in dejavnosti podjetja. V družinskem podjetju manjšega obsega je lahko papirnata ureditev dokumentov hitrejša in cenejša od uporabe raèunalnika, èe se naslonimo na zanesljivega in prožnega posameznika. Kakor hitro kolièina podatkov naraste in  postavimo dodatne zahteve kot so odzivnost, ekonomiènost, preglednost, se pokaže v veèjih sistemih potreba po višji stopnji integracije.

2.0  Modeli vodenja tehniène dokumentacije

Zahtevnostni nivoji  hranjenja in vodenje podatkov in  povezava z vrsto proizvodnje.



Proizvodna  podjetja se sprašujejo kako in kdaj se vkljuèiti v informacijsko prenovo in kakšne spremembe to prinaša v njihovo poslovanje. V nadaljevanju so predstavljeni trije zahtevnostni nivoji hranjenja in vodenja tehniènih podatkov, ki pomagajo ustvariti pregled na problematiko tehniènih sistemov v podjetju.  Najprej je predstavljen elektronski arhiv, kjer je poudarek na  hranjenju, iskanju in kontroli dostopa do podatkov. V naslednjem primeru obravnavamo PDM sistem, ki se uporablja le znotraj tehniènih oddelkov. V tem primeru je funkcionalnost razširjena tudi na podporo procesov. V zadnjem primeru gre za uporabo PDM sistema na nivoju celega podjetja, kjer se sreèamo s problematiko izmenjave podatkov s poslovnim oz. proizvodnim informacijskim sistemom.
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Slika 2.1:  Podroèja, ki jih pokrivajo posamezni modeli integracije 







2.1  Elektronski arhiv 

Elektronski arhiv omogoèa hiter dostop do arhiviranih dokumentov z vsakega delovnega mesta. Poudarek je na hranjenju in kontroli dostopa, medtem ko proces nastajanja dokumentov ni podprt. Dostop do elektronskih dokumentov spodbuja ponovno uporabo dokumentov oz. gradnikov. Izrazito prednost predstavlja v prostorsko razpršenih skupinah.��

2.2   Sistem za vodenje tehniène dokumentacije - PDM sistem omejen na tehniène oddelke

Na trgu je dostopnih veè programov (PDM - sistemi),  ki nudijo kontrolo dostopa, nadzoruje tok dela, kreirajo strukturo izdelkov, omogoèajo pregledovanje dokumentov... Sistemi se uporabljajo v tehniènih oddelkih in so bolj ali manj integrirani s poslovnim informacijskim sistemom podjetja.��

2.3   Enoten sistem za podatke o proizvodih v podjetju

Za vodenje tehniènih podatkov o proizvodih in poslovni sistem se uporablja enoten informacijski  sistem ali pa je stopnja integracije na visokem nivoju. Zagotovljen je pregled nad dokumenti in obvladovanje sprememb. Poleg kreatorjev podatkov (konstrukterji, tehnologi) je veliko število pasivnih uporabnikov grafiènih podatkov kot npr. prodaja in nabava.  ��

Tabela 3.1: Zahtevnostni nivoji integracije podatkov

PDM sistem naj pokriva le funkcionalnost, ki jo doloèeno okolje potrebuje. Vedeti moramo, da je postavitev in vzdrževanje  kompleksnega PDM sistema zahteva dražje vzdrževanje in zahtevnejše izobraževanje uporabnikov. Èe vse skupaj konkretiziramo:  Razvojna skupina, ki lahko vsak trenutek sede skupaj za isto mizo, PDM sistema ne potrebuje za medsebojno komunikacijo. Potrebuje predvsem uèinkovit sistem za arhiviranje in morda tesna integracija s CAD modelirnikom.  V omenjenem primeru je enostaven sistem za arhiviranje ustrezna rešitev (kot Java PDM), ne da bi bile prizadete potrebe uporabnikov. Na drugi strani za uèinkovito in pregledno delo veèje skupine potrebujemo razširjeno funkcionalnost, ki jo zagotovi lahko le PDM sistem iz višjega cenovnega razreda. Pri tem moramo zagotoviti temeljito izobraževanje uporabnikov, postaviti ustrezno konfiguracijo in zagotoviti vzdrževanje. Vedeti moramo, da pomankljiva funkcionalnost in uporabniška neprijaznost lahko posredno moèno poveèata stroške uporabe, ker je delo zamudno in uporabnik neustrezno podprt.  



V okviru primerjave razliènih nivojev integracije razèlenimo tudi stroške, ki nastajajo pri uvajanju in uporabi PDM sistema. Pri tem bomo pozorni na to kaj prinaša uporaba enostavnejšega in kaj uporaba PDM sistema z veè funkcionalnosti. 



Razèlenitev stroškov:

Nabavna cena PDM sistema (licence za programsko opremo).

Postavitev in vzdrževanje osnovne infrastrukture (raèunalnška mreža, strežniki, oprema za izdelavo in hranjenje varovalne kopije (back up)).

Uvajanje PDM sistema.

Postavitev konfiguracije prilagojene potrebam.

Izobraževanje zaposlenih (uporabniki, upravljalci sistema).

Prenova obstojeèega naèina dela (zamenjava papirnatih dokumentov z elektronskimi).

Integracije s poslovnim sistemom - PPS,  CAD sistemi, ...

Tekoèe vzdrževanje (rezervne kopije, dopolnitve funkcionalnosti).





2.1  Elektronski arhiv 



Dokumenti v podjetju so arhivirani na elektronskem mediju (trdi disk, zgošèenka ipd.). Dokumenti se obièajno nahajajo v formatih urejevalnikov s katerimi so bili kreirani. Èe želimo npr. 3D model predstaviti širšemu krogu uporabnikov, je primernejši standarden rasterski ali plot format (HPGL). Razloèevati je potrebno hranjenje dokumentov izdelanih v obdobju zadnjih nekaj let - delovni arhih in dolgotrajno arhiviranje (20 - 30 let).  Zagotoviti je potrebno stabilnost formata skozi daljše èasovno obdobje in neodvisnost od programske opreme.  Zahteve in smernice za izvedbo dolgoroènega  arhiviranja so podane v poglavju Funkcionalnost PDM sistemov.
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Slika 2.2   Elektronski arhiv



Prednosti:

Dokumenti so uporabnikom hitro dosegljivi na delovnem mestu.

Možnost izvedbe hitro dostopnega centralnega arhiva za prostorsko loèena podjetja.

Uvedba elektronskega arhiva ne zahteva sprememb v organizaciji. Papirnati tok dokumentov v podjetju ostaja nespremenjen.

Zaradi konceptualne enostavnosti uporabniki nimajo težav z razumevanjem in zato ni potrebno veliko vlagati v dodatno izobraževanje.

Slabosti:

Vsi uporabniki preidejo na raèunalniško podprto kreiranje dokumentov (potrebna je oprema in izobraževanje zaposlenih)

Zagotoviti je potrebno varnost podatkov v elektronskem arhivu in reševati problem spremenljivosti formatov dokumentov.

Ni zagotovljena sledljivost med nastajanjem dokumentov.

Ni zagotovljena informacijska povezanost med oddelki.

Pogoji za vpeljavo:

Zanesljiva raèunalniška mreža in strežnik, kjer so hranjeni podatki.

Vsak uporabnikov ima znanje in opremo za raèunalniško podprto delo z dokumenti.



Sistem za arhiviranje kontrolira dostop in omogoèa uèinkovito iskanje. V skladu s statusom se  spreminja kontrola dostopa  in predpisan je postopek ob spremembah [Tav1][Duh2].  Opisovanje izdelkov (klasifikacija) in dokumentov naj bo enostavno - od uporabnika naj zahteva èim manj podatkov, po drugi strani mora biti opis razpoznaven pri iskanju. Uporabnik ima dostopa do podatkov na centralnem mestu in jih morebiti zamenja z novimi. Programska oprema za arhiviranje je dostopna na trgu, najveèkrat kot sestavni del PDM sistemov, ki ponujajo tudi drugo funkcionalnost.  



Za veèjo nazornost predstavitve znaèilnosti enostavnega sistema za arhiviranje, je v loèenem poglavju podan opis Java-PDM sistema, ki je bil razvit v Tehnološkem centru LECAD na FS v Ljubljani.





2.2   Sistem za vodenje tehniène dokumentacije - PDM sistem omejen na tehniène oddelke.



Elektronski arhiv predvideva le nadzor nad dokonèano dokumentacijo. Kako poteka razvoj izdelka in izdelava dokumentacije, je prepušèeno uporabniku. Pri PDM sistemu je poudarek na podpori razvojni skupini v èasu nastajanja dokumentov. Poleg celotne podpore hranjenja podatkov imamo tu še podporo procesov nastajanja podatkov. Sem spada obvešèanje uporabnikov, da morajo opraviti posamezne naloge. Skupaj z elektronsko pošto dobijo tudi kazalec do podatkov, ki jo za svoje delo potrebujejo (npr. datoteka risbe). 





Prednosti:

Pregled nad stanjem dokumentov.

Hitrejši in nazorovan tok dokumentov.

Omogoèeno je delo virtualnih razvojnih skupin in hitrejši pretok informacij.

Postavitev omejena na tehniène oddelke je razmeroma enostavna.

Slabosti:

Potrebne so organizacijske spremembe in prilagajanje ljudi na nov naèin dela.  

Veèina tehniènih podatkov je hranjena v dokumentih kot v "èrnih škatlah".

Ni zagotovljena usklajenost med tehniènim in poslovnim delom inform. sistema.



Pogoji za vpeljavo:

Podpora vodstva pri prehodu na elektronsko obliko kroženja dokumentov (potreben je spremenjen naèin dela).

Ustrezna programska oprema (PDM sistem), izšolani uporabniki in administrator PDM sistema.  
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Slika 2.3   Sistem za vodenje tehniène dokumentacije (PDM)



Na trgu je dostopnih vedno veè programskih rešitev (PDM sistemi).  Poleg klasifikacije in arhiviranja tovrstni sistemi omogoèajo kontroliran tok dela,  kontrola dostopa se prilagaja trenutni razvojni fazi izdelka oz. dokumenta. Med osnovno funkcionalnost spada graditev strukture izdelka (kosovnice), potrjevanje dokumentov, vmesniki za zagon razliènih programov in izboljšana komunikacija med uporabniki (e-mail, raèunalniško podprto sodelovanje). Meta podatki (opisi dokumentov) so shranjeni v podatkovni bazi, glavnina podatkov se nahajajo v dokumentih kot  "èrnih škatlah" do katerih lahko dostopamo z pregledovalniki in urejevalniki s katerimi so bili kreirani. Podrobnejša opis je podan v poglavju Funkcionalnost PDM sistemov.



Uspešna vpeljava modela PDM sistema zahteva doloèene organizacijske spremembe. Tok papirnatih dokumentov mora biti v fazi nastajanja v celoti nadomešèen z uporabo  raèunalniških mrež. Operacije kot  npr. potrjevanje s podpisom ali žigom je nadomešèeno s elektronsko obliko (kontrola dostopa s šifro). Ustrezno strojno in programsko opremo je potrebno zagotoviti na vseh kljuènih delovnih mestih. Uvajanje PDM sitema je enostavnejše in bolj uèinkovito v novih podjetijih in tam, kjer razvojno delo ni odvisno od stare dokumentacije, ki se nahaja na razliènih medijih, pogosto le na papirju. Nov naèin dela zahteva od zaposlenih spremembo delavnih navad in dodatno izobraževanje. 





2.3   Integracija na nivoju podjetja



V  sistemu vodenja tehniène dokumentacije - PDM smo pozornost namenili procesu nastajanja dokumentacije. PDM sistemi služijo tehniènim oddelkom in pogosto se izbrani podatki prenesejo v proizvodni informacijski sistem podjetja šele, ko je razvoj izdelka konèan. Sedaj obravnavamo podjetje kot informacijsko celoto.  Zagotoviti moramo transparentnost podatkov skozi celoten življenski cikel, od PDM do poslovnega informacijskega sistema.



Prednosti: 

Podjetje se obravnava kot celota, priložnost za optimizacijo postopkov.

Dobra odzivnost sistema in sledljivost informacij v podjetju.

Uporabnik je na delovnem mestu podprt z vsemi informacijami tako v tehniènih kot v ostalih oddelkih.

Slabosti:

Izgradnje enotnega informacijskega sistema je kompleksna naloga, ki zahteva sistematièno in dosledno obravnavo celega podjetja.

Problem dolgotrajnega arhiviranja in prenosljivosti podatkov (razlièni formati).

Razpršenost podatkov med razliènimi dokumenti in podatkovnimi bazami.

Pogoji za vpeljavo:

Usposobljena skupina, ki zna naèrtovati in vzdrževati informacijski sistem ter v celoto povezati posamezne module.

Visoka stopnja zanesljivosti delovanja programske opreme, mreže in raèunalnikov.

Izšolani uporabniki, ki znajo koristiti prednosti informacijskega sistema.
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Slika 2.4:   Enoten sistem za podatke o proizvodih v podjetju



Informacijski sistemi v podjetjih izhajajo iz potreb poslovnih oddelkov. Uèinkovit sistem, ki bo upošteval potrebe vseh, zahteva tesno sodelovanje informatikov in strokovnjakov iz tehniènih oddelkov. Ni dovolj, da obstojeèi naèin dela le prenesemo na raèunalnik, ampak je potrebna prenova, ki izkorišèa nove tehniène možnosti. Postavitev informaciskega sistema na nivoju podjetja zahteva sistematièen pristop in mnogo veè napora kot predhodna modela.





 Primerjava in prekrivanje PDM in ERP podroèij



Med proizvodno in razvojem izdelkov imamo podobnosti in tudi temeljne razlike, ki jih moramo prepoznati, èe želimo razumeti vlogo PDM in MRP sistemov. Na razvoj in konstrukcijo izdelkov  lahko gledamo podobno kot na proizvodnjo, z razliko da so enkrat rezultat informacije (dokumentacija), drugiè pa izdelki. V obeh primerih imamo ljudi in opremo, ki morajo biti èimbolj uèinkoviti - prinašati morajo dobièek. Raèunovodska praksa ima strošek razvoja zamegljeno prikazan v primerjavi s proizvodnjo, kjer se pazi na vsako minuto. Posledica tega je, da se ne razmišlja toliko o pomenu in vlaganju v izboljšave v razvojnih korakih [Rein 97].



Pred prièetkom proizvodnje imamo na razpolago vse informacije, kar še zdaleè ne drži za razvoj izdelkov. V èasu razvoja izdelka zbiramo in odkrivamo nove inforamcije, ki imajo pogosto odloèilen vpliv na potek v nadaljevanju. Odvisnost od številnih stranskih vplivov onemogoèa natanènost naèrtovanje dela. Vsak razvoj izdelka se praviloma izvaja le enkrat in v igri so številne razliène možnosti, medtem ko postopke v proizvodnji pogosto ponavljamo. Z izdelavo dokumentacije se po pravilu vedno zamuja. Vedno se išèe dopolnitve, izboljšave in le èasovni pritiski povzroèijo, da se razvoj zakljuèi. 



Vse našteto govori o tem, da so bili proizvodni informacijski sistemi (ERP) zgrajeni na osnovi precej drugaènih izhodišènih zahtev kot PDM sistemi. Odpira se vprašanje ali je mogoèe funkcionalnost ERP sistema razširiti tudi za potrebe razvoja in konstrukcije? 



Primerjava sistema za upravljanje s podatki o proizvodih (PDM) z proizvodno-poslovnimi informacijskim sistemom v podjetjih (ERP). Glavni del ERP je baza o izdelkih, kjer se nahajajo tekstovni opisi z osnovnimi podatki o izdelkih. V jedro informacijskega sistema spadajo tudi kosovnice razliènih vrst (modularna, strukturna, proizvodna). Programska oprema obièajno omogoèa spremljanje materialnega poslovanja (skladišèe) in proizvodnje. Pri tem je stopnja podpore planiranju proizvodnje lahko zelo razlièna.



Do pred kratkim je bilo delovanje PDM sistemov omejeno na tehniène oddelke, na podporo pri shranjevanju in dostopanju do datotek, ki najstajajo pri raèunalniško podprtem konstruiranju. Razumljivo je, da so prvi programi prišli na trg kot moduli CAD paketov. Šele kasneje so nastali od CAD sistemov neodvisni programi. Danes se podroèje delovanja širi na celotno podjetje. PDM sistem je torej orodje za upravljanje s podatki o izdelkih  skozi celotni življenski cikel izdelka. Pri tem fiziène meje podjetja niso tudi meja za informacijske tokove. Ponovimo še enkrat osnovne uporabniške funkcije PDM sistemov: spremljanje procesa konstruiranja in nadzor nad kasnejšimi spremembami, upravljanje s strukturo proizvodov, klasifikacija in projektno vodenje.  



Hitro lahko ugotovimo, da se podroèji PDM in ERP sistemov v marsièem prekrivata (napr. struktura proizvodov), s èasom bo podroèje prekrivanja narašèalo. Nujno je, da znamo izkoristiti prednosti vsakega od sistemov in ju povezati v uèinkovit sistem.  Grafièno podprte metode toka dela (Workflow) so v PDM sistemih mnogo bolje razvite, medtem ko je celovito upravljanje s komponentami bolje razdelano v  ERP sistemih.  Dolgoroèno gledano se bosta podroèji  PDM in ERP zlila v enoten  sistem ali pa bosta zelo dobro integrirana. V prehodnem obdobju je potrebno najti ustrezno povezavo med obema sistemoma. V najenostavnejši obliki imamo prenos kosovnice preko ASCII datotek, kjer prihaja do podvajanja podatkov. 



Višja ko je stopnja integracije veè podatkov se prenaša med PDM in ERP sistemom in le-ti se v doloèeni meri podvajajo. Odloèiti se moramo kateri sistem je dominanten in zato vsebuje izhodišène podatke, ki se prenašajo naprej. Na zgornji sliki imamo narisanih veè možnosti. Vsaka od zgoraj predstavljenih variant je lahko uspešna, èe se take znaèilnosti podjetja. 

V primeru A ima PDM sistem dominantno vlogo. Podatki, ki se generirajo v PDM sistemu se prenašajo naprej v proizvodni informacijski sistem (ERP). Za mnoga proizvodna podjetja, še posebno za posamièno in maloserijsko proizvodnjo, je podatek o izdelku kljuènega pomena. Taka pot je glede na zaporedje nastajanja informacij najbolj naravna. 



Ker imajo proizvodni informacijski sistemi bogatejšo tradicijo, je pogost primer, da so dominantni. Proizvodnja pogosto zahteva prilagojeno strukturo podatkov (proizvodna kosovnica). Izvedeni popravki v èasu izdelave se prenesejo tudi v PDM sistem. Opisani naèin dela je sprejemljiv npr. v primeru ko izhodišèa tehnièna dokumentacija ostaja nespremenjena in se izvedejo le dopolnitve za konkretno naroèilo.



V primeru C gre za dva bolj ali manj neodvisna sistema. To bi lahko trdili za masovno proizvodnjo.  Razvoj izdelka se šele v svoji zreli obliki prenese v proizvodnjo, zato ni potrebe po pogosti izmenjavi informacij. 



Nekateri proizvajalci ERP sistemov se trudijo razširiti funkcionalnost njihovih sistemov tudi na PDM podroèje (primer SAP).  Preveriti moramo, èe ne gre za omejeno funkcionalnost, saj so proizvodni sistemi postavljeni na drugaènih izhodišèih. V doslej znanih primerih ne gre toliko za samo podporo v èasu razvoja, kakor predvsem za hranjenje rezultatov - že potrjene dokumentacije in kontrolo dostopo širšemu krogu uporabnikov.V proizvodnih podjetjih brez izrazite razvojne funkcije je to lahko primerna rešitev.
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Slika 2.5:  Razlièni primeri  pokrivanja podjetja PDM in ERP sistemov





Kriteriji pomembni za  izbiro modela integracije:

notranji vplivi - znotraj podjetja

velikost razvojno/konstrukcijskih skupin

(pri individualnem delu integracija ne igra odloèilne vloge)

stanje razvoja informacijskega sistema v podjetju

zahteve, ki jih pogojuje organizacijski  model podjetij

(ali je razvojna skupina strnjena, ali je skupaj s proizvodnjo razpršena na veè lokacijah)

struktura zaposlenih (izobrazbena in starostna struktura)

trenutna faza v življenskem ciklu podjetja in razvojni naèrti

(npr. integracija je potrebna  zaradi predvidenega širjenja podjetja)

finanène zmožnosti podjetja

posebnosti proizvodnje  (serjska in individualna proizvodnja imata razliène zahteve )

zunanji vplivi: 

ponudba programske in strojne opreme na trgu

povezava podjetja navzven  (delo s kooperanti ali prilagoditev na standarde kupcev)

pritiski konkurence (doloèen èas bi lahko delali z veèjimi dobièki, toda ostra konkurenca v naslednjih letih zahteva nove investicije in najnovejšo tehnologijo)

razvitost okolja v katerem posluje podjetje    (splošna informacijska izobrazba ljudi v regiji, komunikacijska infrastruktura okolja)

pogoji, ki jih nudi država na uvajanje novih tehnologij   (cena delovne sile, spodbude za investicije)
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Papirnati dokumeti
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Elektronski arhiv
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Integracija na nivoju podjetja







Slika 2.6:   Povezava med znaèilnimi vrstami proizvodnje in  modeli vodenja podatkov





V  podjetijih je težko izpeljati investicije, ki neposredno ne opravièujejo svojih stroškov. Uvajanje višje stopnje integracije je po pristopu in pomenu primerljivo s pridobitvijo certifikata o poslovanju po sistemih kakovosti ISO 9000.  Standardi ne doloèajo naèina izvedbe. Inforamcijski sistem mora biti tako zasnovan, da so zahteve standarda vgrajene vanj in uporaba »po bližnici« ni veè mogoèa. Raèunalniško izvajanje standarda je za uporabnika mnogo prijaznejše in zmanjša se možnost napak in kolièina papirja. 

 

Ureditev elektronske oblike vodenja dokumentov lahko izvedemo na razliènih nivojih. Na splošno je to zahtevna naloga, ker so potrebene organizacijske spremembe. Tako mora npr. roèno potrjevanje papirnatih dokumentov nadomestiti elektronski podpis. Uvajanje višje stopnje integracije brez optimizacije procesov ni smiselno. Razvoj novih tehnologij ima na obliko organizacije v podjetjih moèan vpliv. Reorganizacija je zahteven proces, pri kateri naj se upošteva posebnosti podjetij. Dolgoroèno smo na poti v globalizacijo informacijskih sistemov. Odprtost in povezljivost informacijskega sistema v podjetju navzven postaja tudi v manjših podjetjih vse pomembnejši kriterij. S pravimi koraki prehod lahko moèno racionaliziramo.
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 Masovna proizvodnja

(vijaki, ležaji, ...)

neprekinjena proizvodnja

enostavni izdelki

izdelava in vzdrževanje orodij



Serijska proizvodnja 

(èrpalke, elektro-motorji, avtomobili...)

spremljanje celotnega življ.cikla

upravljanje sprememb 

sledljivost dokumentov 



Izdelava orodij

tipizacija komponent in materialov 

povezava skozi celotno proizvodno verigo 



Posamièna proizvodnja 

izdelkov

(dvigala, strojegradnja...)

modularna gradnja

ponovna uporaba gradnikov








